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Kalmar Läns Beställningscentral 
AB – KLB.

Startade verksamheten 1992.
Ägs till 100% av landstinget.
Omsätter ca 100 miljoner kr.
30 anställda.
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Ca 1800 taxibeställningar.
Sjukresor i Kalmar län
Riksfärdtjänst 12 kommuner
Färdtjänst 6 kommuner
Särskolans resor 10 kommuner
Liggande transporter
Flexlinje, flextrafik, kompletteringstrafik 
Gods
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lite till…

Reseutbetalning sjukresor med egen bil 
eller kollektivtrafik.
Uthyrning av ca 540 fordon.
Verkstäder.
Systemutveckling – WinHAST.
Kommunikationslösning
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Pusselbitarna måste passa ihop ?

Regelverk
Upphandling
Beställningscentral
Personal
IT-stöd GIS
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Styr till rätt trafiklösning ?

Kundtjänst optimerad
trafiklösning 

Särskild
kollektiv-

trafik
Allmän 

kollektivtrafik
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Gemensamma fordonsresurser!

Allmän
Kollektivtrafik

Skolresor

Särskild
kollektiv-

trafik
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Geografisk information
Adressregister.
Vägdatabas (NVDB).
Beräkning av sträcka och tid.
Kostnadsfördelning och ersättning till 
transportör.
Realtidsoptimering – löpande ruttplanering
med fördelning till fordon.
Närmaste busshållplats.
Kopplad resa till kollektivtrafiken.
Närtrafik i vissa geografiska områden.
Spåra fordon (historiskt).
Datautbyte med transportören.
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Demo WinHAST.


