Trapeze System
for bestallningstrafik

Planering med hjalp av geografiska kartor
och GIS funktionalitet




Omloppsplanering och

trafikledming

- batch-, match- och realtidsplanering

Trapeze System erbjuder batch-, match- och realtidsplanering
for maximalt utnyttjande av resurser. Fordonsdisponering och
optimering dr firenklade och man kan snabbt visa alternativa
planeringsmdjligheter,

Manga organisationer som planerar bestallningshaserade
resor har dagligen problem med att folk inte dyker upp, med
avbestallningar och fdrseningar pga. trafiken. Trapeze System
innehaller de verktyg som behdvs for att kunna justera och
andra tidtabeller nar villkoren sa kraver samt for att utbyta
exakta upplysningar mellan fordon, chauffcrer, operatorer
och trafikplaneraren - medan korningarna styrs effektivt.
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Resebokning och planering

- med hjalp av geografiska kartor
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Trapeze System hanterar forfragningar fran Kunddata sd som preferenser, transportbe-
kunder som sker via bestdllningscentraler, Inter-  gransningar och -krav samt betalmingsmedel
net eller IVR (Voice Respons). ar lattillgangliga vid tiden for bokning, och

Trapeze System ser till att uppstallda regler och
Planering med hjalp av geografiska kartor och parametrar for transporten, genomforandet av
GIS-funktionalitet ger personalen pa bestalln- transporten, fordonskrav, etc. uppfylls.
ingscentralen de omfattande verktyg de behdver
for att kunna leverera en optimal service till

kunderna.

En IT-l6sning for manga olika trafikavtal

Trapeze System for bestillningstrafik bestar av Det kan handla om daorr-till-ddrr, telebuss,

en sammanhangande och komplett produkten- flexrutt/multimodal, skolskjuts, sjuk- och handi-
het, som ger effektiv och optimal planering, kapptransport eller andra former av sarskilda och
administration och drift av olika transportformer.  altemativa transportavtal.
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Omloppsplanerning och
trafikledning

- batch-, match- och realtidsplanering

Trapeze System erbjuder batch-, match- och realtidsplanering
far maximalt utnyttjande av resurser. Fordonsdisponenng och
optimering ar forenklade och man kan snabbt visa alternativa

planenngsmajligheter.

Manga orgamsationer som planerar bestillningsbaserade
resor har dagligen problem med att folk inte dyker upp, med
avbestallmingar och farseningar pga. trafiken. Trapeze System
nnehdller de verktyg som behiovs far att kunna justera och
dndra tidtabeller nar villkoren sa kraver samt fir att utbyta
exakta upplysningar mellan fordon, chauffdrer, operatirer
och trafikplaneraren - medan kirmngarna styrs effekbvt.
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Certifiering av kunder

— effektiv och optimerad certificering

Trapeze PASS CERT6 anvandas for kundcertifiering. Modulen
ar enkel att jobba med och innehaller en rad funktioner som
har inriktats direkt mot den certifierande handlaggaren, oav-
sett om vederborande sitter pa en bestallningscentral eller
pd ett offentligt kontor. Programmet optimerar och doku-
menterar handldggningen och ldser en lang rad uppgifter for
handlaggaren.

Man kan hamta fram samtliga upplysningar om kundernas
resor och 1 systemet finns det uppféliningsrapporter som ger
handlaggare och ledning bra dverblick over beslutsunder-
laget.

CERT6E har utvecklats pd en modern, webblisarbaserad platt-
form. Det innebir att handlaggaren enbart behdver en Inter-
net-webblasare och inloggmingsdata for att kunna pabéna
arbetet. All installation och installming sker central, och det
ar inte nodvandigt att installera lokala khenter.

Detta ar den idealiska plattformen for ldsning av certifiering-
suppgiften, eftersom den ofta sker decentralt pd kommunala

kontor eller sjukhusfarvaltningar.
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Owverst skiirmbild med geokedning av kundadress i kundregistrering,
nederst visas ett exempel pd ett drendes forldpp.



En komplett
och integrerad losning

¢  Omfattande och detaljerade kunddata gdr det mdjligt att reagera pa individuella behov

¢  Automatisk bokming och planering far snabbt ut kunderna till deras destination

¢ Trafikledming 1 realtid ger méjlighet att reagera omedelbart pa plotsligt uppkomna dndringar
*  Bra reqistrering av kunddata reducerar den tid som anvands pa inmatning av data

*  Mindre tid krédvs fér bokning, planering och certifiering

¢  Snabb generering av rapporter

¢  (ptimering av fordon och kontrakt reducerar driftomkostnader
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